Smeérnice ¢. 3/2008
pro vyrizovani stiZznosti a podani

ClL1
Podani je podnét, navrh ¢i ndzor ¢lena druzstva, ndjemnika nebo skupiny bydlicich na ¢innost
druzstva a jeho organt.

Cl.2
Stiznost je zplsob, kterym se c¢len druZzstva, nebo ndjemnik domahd ochrany svych
individualnich zajmu nebo skupina bydlicich svych spole¢nych zajmu, ohrozenych necinnosti
nebo nespravnym jednanim, postupem ¢i rozhodnutim organu druZstva.

CL3
Stiznosti jsou pfedavany v pisemné nebo elektronické podobé kontrolni komisi a podani
pfedstavenstvu druzstva.

ClL4
Stiznosti vytizuje:
¢ kontrolni komise druzstva
Podani vyfizuje:
e predstavenstvo druzstva
CL5

Odpovéd’ na stiznost nebo podani je vyhotovena zpravidla v pisemné podobég. Stézovateli je
odpovéd’ dorucena doporucenou posStou nebo piedana osobné proti podpisu. V piipade
osobniho pohovoru se stéZovatelem bude pofizen pisemny zaznam o Setfeni, ktery podepise 1
stézovatel.

CL6
StiZznosti a podani feSené druZstvem nebo organy druZstva jsou v originale spole¢né s kopii
odpovédi nebo zdznamu o Setfeni uloZeny ve sloZce bytové jednotky.

CL7

vvvvvv

projednavani az 60 kalendainich dnii. Prodlouzeni lhiity bude stéZovateli oznameno do 21 dnti
od podani stiznosti.

Schvaleno ¢élenskou schiazi BD Pod Hnévinem dne 25. 02. 2008

Uprava smérnice schvalena ¢lenskou schiizi BD Pod Hnévinem dne 4. 6. 2015.

Za ptedstavenstvo BD:

Vladimir Fol, v.r. Petr Hanzlicek, v.r.
predseda BD Pod Hnévinem mistoptedseda BD Pod Hnévinem





